Vnitini fad ordinace GYNDENT PRO
s.1.0., odpovédna osoba: MUDr. Lubos
Vicek, platny od 1.6.2022

Vnitini fad vychazi z provozniho fadu a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a je zavazny pro

vsechny pacientky lécené v ordinaci GYNDENT PRO s.r.o.
Seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny.

e  Pfi pfijeti do ambulance prosim prokazte svou totoznost prukazem zdravotni pojistovny.

e  Dodrzujte prosim Iékatem navrzeny individualizovany lé¢ebny postup. Pravdivé informujte
osetfujici zdravotnicky personal o vyvoji zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci, uzivanych
1é¢ivych piipravkl, uzivani navykovych latek (alkohol, tabak a jinych) a zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinym lékafem.

e Objednani je mozné telefonicky nebo e-mailem. Kontakty na webové strance:

e Gynekologicka ambulance je ptisné nekuiacké pracovisté. Konzumace alkoholu nebo uzivani drog
je prisné zakazano.

e Do nevetejnych prostor zdravotnického zatizeni vstupujte pouze na vyzvani.

e Pecuje o Vas tym zdravotnickych pracovnikil, na které se miizete s diivérou obratit. Zaruujeme
Vam naprostou divérnost a ochranu vSech udajii o Vasi osob¢. K 1é¢bé bude piistupovano s
veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na Vase soukromi.

e Pacientky maji dovolen vstup s asistencnim psem bez omezeni, pokud to umoziuje provoz
pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Respektujte, prosim, pravidla slusného chovani vii¢i zdravotnickym pracovnikim i vici jinym
pacientkam. Respektujte jejich pokyny a chovejte se ohleduplné k ostatnim pacientkam.

o  Osetiujici 1ékar Vas bude informovat o dalsim 1é¢ebném postupu. Pokud nebudete pti pouceni
nécemu rozumet, nevahejte se zeptat.

e Ambulance je k dispozici pro pacientky pouze v ordinac¢ni dobé.

e Posledni pacientka je objednana vzdy 15 minut pred skoncenim pracovni doby.

e Telefonické objednavani a vyfizovani emaill je mozné pouze v pracovni dobg.

e Poradi pacientek urcuje vzdy lékar.

e Dodrzovani objednani na ¢as nelze vzdy presné zarucit.

e Pouzivani WC je bezplatné pouze pro objednané pacientky.

e  Piitomnost ditéte mladsiho 6 let u vySetfovani pacientky je mozna po domluve se zdravotnickym
personalem.

e Informujte nas, prosim, o zménach Vasich kontaktnich udajl, zejména telefonniho ¢isla, adresy

a zméng pojistovny.



e Pacient ma povinnost si své osobni véci vzit vzdy s sebou do ordinace. Zaroven pii odchodu
z prostor zdravotnického zatizeni si zkontroluje vSechny své osobni doklady a véci u sebe.

e Po dobu nasi neptitomnosti ¢i dovolené je pro akutni ptipady ur¢ena pohotovost na gynekologické
ambulanci Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady.

e Pacientky do 18-ti let véku jsou ze zakona povinni alesponl 1.navstévu v ordinaci absolvovat
v doprovodu zakonného zastupce, ktery podepise pisemny ,,Souhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb®. V ptipad¢ jiné osoby starsi 18-ti let, kterad se dostavi jako doprovod, musi mit pisemny
souhlas zakonného zastupce.

e Pacientce je vzdy nabidnut volny termin k vySetieni dle jejich pozadavku a dle naléhavosti jejiho
zdravotniho stavu, prednostni oSetieni je mozné vyzadovat pouze v ramci VIP sluzeb.

e  Hrubé poruseni vnitiniho fadu ze strany pacientky je diivodem k odmitnuti piijeti pacientky do
lékaiské péce nebo vytazeni pacientky z Iékaiské péce.

e Pacientka nesmi poSkozovat a zneciStovat prostory zdravotnického zatizeni a vybaveni.

e Pacientky jsou povinny dodrzovat v prostorach zdravotnického zatizeni pravidla protipozarni
ochrany a ochrany zdravi a majetku. Za kazdou zptisobenou skodu nesou plnou osobni i hmotnou
zodpovédnost a jsou povinny kazdou napravu skod zptisobenych svoji osobou i svym doprovodem
bez odkladu pIn¢ uhradit.

o Zadame pacientky, aby respektovaly fakt, Ze nemiizeme zajistit hlidani ani bezpe¢nost jejich déti.

e Do zdravotnického zatizeni je ptisny zakaz vstupu s jakoukoliv zbrani.

e  Vnitini fad ordinace a cenik placenych vykont je vyvésen v ¢ekarné na nasténce a najdete jej také
na nasich webovych strankach:

e Neni Vasi povinnosti souhlasit s vnitinim fadem ambulance. Nesouhlas s vnitinim fadem
zdravotnického zafizeni je zaroveil nesouhlasem pacientky s poskytnutim zdravotni péce a
objedndnim v nasi ambulanci. Podle vlastniho uvazeni si mtizete zvolit jinou gynekologickou

ambulanci, kterd bude Vasim pozadavkiim optimalné vyhovovat.

Dle Zakona o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb. jsou
pacienti povinni fidit se vnitfnim radem ambulance.
Vedouci lékar a jednatel spoleénosti Gyndent PRO s.r.o.

MUDr. Lubos ViIcek



